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swat

Google+

Sociaalnetwerksite

*Website

*Eigen profiel koppelen aan andere profielen
*Vermaak

«Contact houden met vrienden

*Delen foto’s, video’s, bezigheden

Hyves
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Startpagina Profiel Vrienden zoeken  Account ~

Tim Eout

8 Tester bij TestCOmpany 4 Gestudeerd aan Hogeschool Utrecht @ Woont in Utrecht # Uit
Utrecht B Geboren op 1 mei 1975 ¥ Talenkennis bewerken # Profiel bewerken

Opleiding en werk # Bewerken
W Prikbord
| Werkgevers TestCOmpany
1 Info .
| Tester * Lombok, Utrecht, Netherlands
3] Foto's "
[ =
= | Vragen
[] Motities
. Hoger Hogeschool Utrecht
A0 vrisnden S
onderwijs Klas van 1997
Vrienden zoeken
Beste vrienden Middelbare Grafisch Lyceum Utrecht
school Klas van 1592
Collega’s
Kunst en amusement # Bawerken
Klzsgenoten
Muziek
Voeg een badge toe aan je
website
Racoon
Boeken
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# Profiel bewerken | | Weergeven als...

Je prikbord bekijken

Statusupdates, vragen, links en video's
en foto's plaatsen of kijken wat je
vrienden op je prikbord hebben
achtergelaten.

Mensen die je misschien Alles weergeven

kent

. Areki Yoshida
J 4L vriend toevoegen

Marialisa Boccia
48l Vriend toevoegen

Gesponsord Alles weergeven
Geld Verdienen: S00€ [1 h
witgeld.nl
Bt Het is gemakkelijk en
o 100% Gratis Geld
verdiensn vanuit huis !

Bouw ie keizerriik
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Email

facebook

W Facebook helps you connect and share with the people in your life.

International Horti Fair
l?;\ & Mon-Profit Organization - Amsterdam, Metherlands
y Horti Fair
Horti Fair on Facebook
Y Horti Fair
E
— WEET7
ﬂ'k?ﬁf INTERNATIONAL
November 2011 HORTICONGRESS

Special theme 2011: Water

in Amsterdam
the Netherlands 1-

november 2011
in Amsterdam




http://www.google.nl/alerts

Google alerts  aray
béta

Tvpe: Alles o
vP Er waren afgelopen dag geen resultaten voor uw terr
soort resultaten dat u krijgt.
Hoe vaak: Een keer per dag -
Mieuws YWeb
Yolume: Alleen de beste resultaten -
Nieuws
YVerzenden naar: mkl@q-ray.nl -

PK Options en Q-ray samen in software voor AGF
Agriholland (persbericht)

FIK. Options en Q-ray gaan samen software voor de
vermarkten. De ambitie is om, op basis van de bes
een nieuwe generatie ERP-systeem te ontwikkeler
Alle verhalen over dit onderwerp bekijken »
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*wat

Linked [f})

Sociaalnetwerksite

*\Werk carriere gerelateerd
«Z0oeken van contacten en bedrijven

*Gevonden worden
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*wat

Instant messaging

*PC of smartphone

*Veel sneller dan mail

lopl

«Contact houden met vrienden

*Delen foto’s, video’s, bezigheden
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*wat

slovne:
Instant messaging / bellen

*Meer business gerelateerd

lopl
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*wat

Korte berichten publiceren

*Prive en werk gerelateerd

lopn
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Korte berichten publiceren | 7
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*Prive en werk gerelateerd /7 ™S
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http://twitter.com/#!/search-advanced
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*wat

Digitale marktplaats / forum AGF

*Wereldwijd

*VVraag en aanbod

*Vragen

«+ 2000 geactiveerde gebruikers

*+ 60 actief / online
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Kansen en bedreigingen
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Werk - prive
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ewat

o+ [ -

swerk — prive
svOOrbeelden
swaar

*hoe

Privé
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swerk — prive
svOOrbeelden
swaar

*hoe

Werk

Privé
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swerk — prive

Grenzen vervagen

Tijdstip van gebruik

*Doel van het gebruik
*Mix van werk en prive

sociale meerwaarde / overwaarde
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swerk — prive

Afspraken en richtlijnen
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swerk — prive

Hoe omgaan met social media?

“Het is {werknemer} op geen enkele wijze toegestaan om in een
kroeg te vertellen over onze klanten noch over zijn arbeidscontract.
We maken {werknemer} er op attent dat hij zich voortdurend bewust
Is van zijn reputatie. Als {werknemer} zich onwelvoeglijk gedraagt
kan dit gevolgen hebben voor zijn tewerkstelling bij {werkgever},

ook al ging het niet over het werk”
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voorbeeld: richtlijnen TNT

Geen handleiding
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evoorbeelden

Wat doen anderen?
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evoorbeelden

R

e,
\g.
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evoorbeelden
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evoorbeelden
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evoorbeelden
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evoorbeelden

Crowdsourcing
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evoorbeelden

Wat doet de AGF sector?
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Sociaalnetwerksite

*Website

*Eigen profiel koppelen aan andere profielen
*Vermaak

«Contact houden met vrienden

*Delen foto’s, video’s, bezigheden
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evoorbeelden
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evoorbeelden
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evoorbeelden
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evoorbeelden
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evoorbeelden

Bron: AgriDirect - Onderzoek Social Media bij agribusiness organisaties (jan. 2011)

85% doel naamsbekendheid vergroten
55% bestaande klanten ‘warm’ houden/nieuwe klanten werven
35% vacatures

20% concurrentie in de gaten te houden.
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evoorbeelden
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evoorbeelden
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evoorbeelden

Social media experts: vertel niet hoe te
zenden, maar help met luisteren

Voorspelling laatste verkiezingsuitslag UK:

Foutenmarge 1,75% (vgl YouGov 2,25% [opiniepeiler])
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evoorbeelden

voorspellende waarde van tweets voor
aandelenkoersen

Gedurende 10 maanden analyse van 3 miljoen tweets
0.b.v. specifieke woorden en termen: gemoedstoestand:

Acurate voorspelling van effect op de Dow, 4 dagen later
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evoorbeelden

Luister en neem waar!
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e\Wwaar

Maar wat moet Ik nu met sociale media?
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e\Wwaar

luisteren

zenden

= delen
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e\Wwaar

extern

intern
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e\Wwaar

Sales / Marketing
*Reclame
*Branding

*\Versterken imago
[@Duckstadkrant]

Support

*Vb Alex.nl op twitter
*Vraag Anna (ikea chat)
*Youtube instructies

Human Resources
*\Werving via bijv
LinkedIn

Knowledge
*Delen van kennis
(project place,
Yammer etc) [co-
creatie]
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*hoe

Beginnen met social media. Wat nu?

*Geen doel op zich

*Organisatie doelstellingen koppelen aan mediumdoelstellingen
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*hoe

To do’s:

1. LinkedIn profiel aanmaken en linken
2. Luisteren; werk verdelen

3. Actiever aan de slag?
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*hoe

Fundament:;
traditionelere
communicatie

Social media:
viuchtige scoops,
Doorloop volgende stappen: veel rumoer

Bepaal je doelstelling
Waarom social media?
Definieer doelgroep

Hoe gebruikt doelgroep social media?

a & 0D ke

Welke waarde kun je toevoegen?
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Thx!
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Bronnen

Martijn Arts TOTAL IDENTITY Uit Het effect van Social Media
Merijn Hillen van Fabrigue op Frankwatching

Nils Vermeire van tag-yorit op Frankwatching

Nina Hoek van Dijke van Jong & Je Wil Wat op Frankwatching
Arjan El Fassed van Tweede Kamerfractie Groen Links op Frankwatc
Jaap Linssen van OrangeTrail op Frankwatching

Joost Steins Bisschop van Jungle Minds op Frankwatching
Harrie van Rooij van Langzame kennis op Frankwatching
Sander Duivestein van Sogeti op Frankwatching

Saskia de Laat van Frankwatching
martijnvanburen.wordpress.com

Erwin Sigterman van Yellow & Red op Frankwatching

Gerlach Velthoven van Hogeschool Utrecht op Frankwatching
Aljan de Boer van Hogeschool Utrecht op Frankwatching
wegener training; Mischa Coster (Mediapsycholoog) @mcoster
www.socialnomics.com

www.kim.nl

www.alex.nl

www.postnl.com
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